poznamky

' ,Snad nebude na skodu vzpomenout, Ze intelektudlni plvodce tehdy
velice usiloval o rychlé uskutec¢néni ceského vyzkumnictvi, nebot
v |été toho roku cetl ve francouzskych novinach o vyroku amerického
profesora Gallupa, ..... Ze se chystd podle svych americkych vzor(
zaloziti obdobné Ustavy v Bruselu, Rimé, PafiZi a Praze” [Kopta 1947: 1.

2 Inocenc Arnost Blaha (1879-1960), sociolog, univerzitni profesor
pUsobici v Brné.

3 Zdenék Ullrich (1901-1955), sociolog a statistik, pusobil jako docent a
pozdéji profesor na prazské Filozofické fakulté UK.

4 Pro obor se v casopise pouzivd termin ,vyzkumnictvi’, pro jeho
pracovniky oznaceni,,vyzkumci*.

> Vyzkum byl proveden v bfeznu 1946 a tykal se postoji k mistnim
narodnim vybordm. Mél charakter cvi¢ného vyzkumu. Velka pozornost
byla vénovéna zpravam tazatel(i o tom, jak byli dotazanymi pfijati.

© Ministrem informaci byl v letech 1945-1953 Vaclav Kopecky [Historie].

7 Pfedsedou vlady Narodni fronty v letech 1946-1948 byl komunista
Klement Gottwald, ministrem $kolstvi a osvéty Jaroslav Stransky
(ndrodni socialista), ministrem prdmyslu Bohumil Lausman (socialni
demokrat) a ministrem zdravotnictvi lidovec Adolf Prochazka [Historie].

8 Petr Konecny vystridal v roce 1947 Josefa Koptu na postu prednosty I.
odboru ministerstva informaci [Adamec 1966: 43]
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Editace odpovédi na vyzkumny dotaz

Jifi Vinopal

Survey answer editing

Abstract: The article stands as the fourth part of a series about the question answering process during standardized sur-
veys and elaborates the phase of editing the response. Major moments and processes are explained that affect the shape of
final answer at this stage and the narrow relationship of these facts to the nature and quality of survey data is pointed out.
Step by step those phenomenons like rounding of numerical answers, the effect of answering scales in terms of its range,
frequency, polarity or response order are elaborated and facts like response styles, range-frequency effect or positivity bias
are mentioned. In the end, the problem of social desirability and its influence onto final answer is addressed, as well as some
opportunities of elimination. Described aspects are related mainly to the distinction between factual and attitudinal ques-
tions, nonetheless in the course of presentation there are mentioned also particularities of some other question formats.

Keywords: survey methodology, survey interview, survey question, editing

Jak bylo v pfedchozich ¢astech serialu né€kolikrat zminé-
no, dosazeni rozhodnuti jeSté neni definitivni teckou za proce-
sem zodpovidani vyzkumného dotazu. V posledni fazi kogni-
tivnich procesti musi respondenti takto dosazenou odpoveéd
vétSinou jesté né€jakym zplisobem upravit. Napriklad je tieba
vysledek hledani v paméti a rozhodovani pfizpasobit nékteré
z moznosti, kterou nabizi dotaznik, nebo se respondent roz-
hodne svou vypovéd modifikovat k socialn€ pfijatelnéjsi podo-
bé. Také v této fazi tedy dochazi k pfimému vlivu kognitivnich
aspekti na podobu vysledné odpovédi a také zde je tedy vhod-
né zkoumat, které procesy a faktory mohou odpoveéd ovlivnit
a jaké dopady to mize mit na povahu a kvalitu dat ziskanych
v ramci dotaznikového Setfeni.
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Jak se jiz stalo v pfedchozich ¢astech obvyklym, je i zde
mozno se pridrzet jednoduchého rozdéleni vyzkumnych dota-
zU{ na takové, v nichz je respondent dotazovan na fakta a uda-
losti, a ty, jimiZ je vyzyvan k vysloveni néjakého postoje nebo
hodnoceni. Kromé tohoto zakladniho lze vSak otazky typo-
logizovat také dalSimi zplisoby a do vétSich detailii. Jiné tra-
di¢ni rozliSeni napfiklad déli otazky na oteviené, ponechava-
jici respondentovi moznost vlastni formulace odpovédi, uza-
viené, které jej nuti vybrat si z nabizenych variant, pfipadné
jesté polooteviené, které nabizeji nékolik moznosti, nicméné
v piipad€ jejich nedostatecnosti mliZe respondent uvést vlastni
vyjadieni. Oteviené otazky pak mohou byt dale d€leny na tako-



vé, které vyzaduji odpovéd slovni (,,Z jakych dtivodu jste pro/
proti vybudovani radarové stanice na uzemi CR?%) a ty, které
hledaji odpovéd numerickou (,,Jaky je podle Vas idealni vék
pro vstup do manzelstvi?“); uzaviené otazky se mohou liSit
také Ciselnym nebo slovnim formatem nabidky odpovédi, ale
napriklad i tim, zda jsou odpovédi sefazeny do néjaké smyslu-
plné Skaly anebo jde o samostatné polozky bez vnitiniho uspo-
fadani.! Byt v mnoha ohledech probihaji kognitivni procesy
u vSech formati dotaz stejné a projevuji se zde také podob-
na uskali, pfesto s sebou kazdy z téchto typill nese sva vlastni
specifika. Na nasledujicich fadcich se na pfiklady né€kterych
obecnych i specifickych jevii podrobnéji zaméfime.

Zaokrouhlovani

V pripadé otevienych otazek pozadujicich ¢iselnou odpo-
véd' (vySe prijmu, pocet dni v pracovni neschopnosti, idealni
vék narozeni prvniho ditéte atp.) je typickym jevem zaokrouh-
lovani. Empiricka demonstrace tohoto jevu mtiZe byt provede-
na prakticky na kazdé otazce, ktera po respondentech poza-
duje oteviené sdéleni néjaké Ciselné hodnoty; na tomto mis-
t€ bude za ukazku fungovani procesii zaokrouhlovani slou-
zit distribuce odpovédi na otazku mapujici prestiz povolani.
Respondenti v ni maji kazdé ze sady profesi prisoudit body
od 1 do 99, podle toho, za jak prestizni je povazuji, priCemz
vice bodli znamena vétsi prestiz. Ackoli dotdzani jsou instru-
ovani vybirat jakékoli hodnoty v daném rozsahu, ukazuje se,
Ze se v praxi uchyluji spiSe k prototypickym zokrouhlenym Cis-
Iim v podobé€ nasobkt péti. Viz graf 1 a 2.

Kromé toho, Ze respondenti Ciselné hodnoty zaokrouhlu-
ji (jak je i z uvedeného prikladu patrné, nejCastéji na nasob-
ky péti a deseti), ukazuje se ovSem také, Ze tak necini zce-
la konzistentné. Tendence k zaokrouhlovani kupiikladu sili
s naristajicim poctem pripadd, o nichZz ma odpovéd infor-
movat. Typickym pfikladem miize byt otdzka na pfijem.
Z Grafu 3 je patrné jednak to, Ze respondenti své odpovédi
zaokrouhluji (minimalné na nasobky 500 K¢), jednak také,
Ze referen¢ni zaokrouhlena hodnota se v rtiznych mistech
stupnice li§i. U nizSich ¢astek do 10 000 K¢ respondenti jes-
t€ rozlisuji po 500 K¢, mezi 10 000 K¢ a 20 000 K¢ vsak jiz
jen hrubéji po celych tisicikorunach. Krom toho je patrné, ze
napriklad hodnota 19 000,- neni vyuzivana témér viibec a ze
po 18 000 K¢ uz tedy odpovedi spadaji spiSe k vyraznéjSimu
orientacnimu bodu 20 000 K¢. Nad touto hranici je pak roz-
liSovani jesté mén¢ presné a nad urovni 25 000, K¢ se jiz ode-
hrava prakticky vyhradn€ v celych pétitisicich.

Zaokrouhlovani numerickych odpovédi ma pfitom zasad-
ni dtsledky jednak pro pfesnost odpovédi, jednak pro povahu
ziskané proménng. Je zfejmé, Ze zaokrouhlena hodnota nein-
formuje o stavu reality zcela presné. Navic procesy zaokrouh-
lovani funguji odliSné v zavislosti na absolutni hodnot¢, ktera
ma byt zaokrouhlena, a dochazi tak k systematickému vychy-
leni. Intervaly mezi zaokrouhlenymi hodnotami totiz nejsou
stejné (napf. 5 - 10 - 20 - 50 - 100), coz vede k systematic-
ky vys§imu poctu zaokrouhleni smérem doli neZ nahoru, a to

i za situace, kdy respondenti korektné pouzivaji matematicka
pravidla a voli tu nejblizsi hodnotu [Tourangeau, Rips, Rasin-
ski 2000: 238]. Navic neni pravdépodobné, Ze by responden-
ti matematicka pravidla zcela spravné skute¢né pouzivali, pro-
ces zaokrouhleni obsahuje také subjektivni prvky, které sys-
tematicky vychyluji odpovéd’ napriklad smérem k prototypic-
kym hodnotam [Huttenlocher et al. 1990: 205].

Tyto skute¢nosti maji pomérné€ vyznamny vliv na statistic-
kou povahu vysledné proménné a teoreticky tedy také na moz-
nosti jejiho matematického zpracovani. Proménna totiz ¢as-
tecn€ pozbyva kvantitativniho charakteru a za¢ina se priblizo-
vat proménné kategorialni: respondenti ve skutecnosti nevy-
uzivaji vSechny moznosti, nybrz do jisté miry spiSe vybiraji
mezi zaokrouhlenymi hodnotami - tj. uréitym druhem kate-
gorii.

Pri¢iny zaokrouhlovani pfitom nemusi nutné lezet v niz-
ké motivaci respondentli a snaze usnadnit si ukol. Ve skutec-
nosti je zde zapojeno vice aspektti, Casto zcela pochopitelnych
s ohledem na fungovani lidské psychiky a na pravidla komu-
nikace v ramci vyzkumného rozhovoru. Povaha nékterych
vyzadovanych udajii je natolik slozita (napf. pramérny pii-
jem za poslednich Sest mésicll), Ze respondenti nemaji moz-
nost dosahnout pfesného vysledku, a odhad prostfednictvim
zaokrouhleni je tak prakticky jedinym vychodiskem. Vyznam-
na je také role zaokrouhlovani v ramci interakce: za béznych
okolnosti je pro prijemce zaokrouhlené sd€leni signalem, zZe
podavatel si neni pfesnou hodnotou zcela jist. V téchto pfi-
padech tak respondent soucasné s primarni odpoveédi umysl-
né komunikuje také podprahovou informaci o tom, Ze z néja-
kych diivodii zcela presnou odpovéd udat nemiize (napf. neni
schopen si vzpomenout na vSechny druhy pfijmi), anebo neni
ochoten to udélat (napf. protoZe by to bylo pfili§ naro¢né).
Zaokrouhleni mtze byt kone¢né také diisledkem technickych
nedokonalosti dotazniku, kdy neni mozno pfevést informaci o
kvantité na Ciselnou stupnici, ktera je formatem otazky vyza-
dovana (napf. nazor, Ze idealni vék pro vstup do manzelstvi je
25 a pul roku musi byt zaokrouhlen na pocet celych let, ktery
je jako format odpovédi jediny pfipustny).

Odpovédni skaly

Jiné problémy s prevedenim odpoveédi na nabizené¢ moz-
nosti se objevuji v pfipad€ posuzovacich §kal, pricemz i zde jiz
bylo demonstrovano mnoho zptisobti, jak s nimi respondenti
nakladaji a pfedloZeno n€kolik teorii, proc¢ tak ¢ini.

Napfiklad podle Parducciho modelu rozsahu a cetnos-
ti (The Range-Frequency Model) [Parducci 1965; 1974], se
respondenti pfi posuzovani sady stimulll (napf. polozZkovych
baterii) snazi vyuzit cely rozsah stupnice a soucasn¢ dosah-
nout rovnomérnych Cetnosti jejich jednotlivych bodd. V nékte-
rych pripadech ovSem naopak zfeteln€ tenduji k preferenci
pozitivnich odpovédi pred negativnimi (positivity bias), coz se
vysvétluje prirozenym sklonem lidi ke kladnym hodnocenim.
| Tourangeau, Rips, Rasinski 2000]. Jinym sledovanym jevem
je snaha respondentii vyhybat se extrémnim hodnocenim,
a prehlizet tak stanoviska vyjadfovana krajnimi body $kal
(response contraction bias), nebo naopak ¢astgji volit katego-
rie, které obsahuji standardni nebo prototypickou polozku (sti-
mulus contraction bias). Proces editace odpovédi mize ovliv-
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novat samotné oznaceni odpovédi v dotazniku za pomoci Cis-
lic, nebot rizné Ciselné hodnoty nemaji subjektivné ani kul-
turn€ stejny vyznam, a to mize mit podstatny vliv na jejich
vyuziti nebo naopak opomijeni pfi volbé odpovédi na Skale.
Typickym pfikladem takového prototypu jsou ,Stastna Cisla“
nebo standardni hodnoty slouzici jako referencni body v ram-
ci obecné pouzivanych systému Cislovani (0, 1, 10, 100).

Diskuse, odvijejici se od téchto momenti, se v soucas-
né dobé soustifeduje zejména na otazku tzv. styli odpovida-
ni (response styles). Zde jsou z psychologickych pozic zkou-
many pfirozené tendence lidi bud’ k souhlasnym stanoviskiim
(acquiescence response style), nebo naopak k extrémnim hod-
nocenim (extreme response style). Obzvlasté naléhavym téma-
tem je vliv styllt odpovidani v pfipadé multikulturniho vyzku-
mu, nebot se ukazuje, Ze rizné kultury vykazuji odlisné sty-
ly odpovidani. [van Herk, Poortinga, Verhallen 2004] Odlis-
né souhrnné hodnoty namérené totoznou otazkou v jednotli-
vych zemich pak tedy napfiklad nemuseji byt zptisobeny rtiz-
nou mirou sledované vlastnosti, nybrz pouze odliSnym kultur-
né podminénym psychickym chovanim v situaci zodpovida-
ni dotazd.

Dalsi ovérenou skutecnosti v pfipad€ posuzovacich skal je
napriklad to, Ze rizné numerické stupnice maji psychologic-
ky odlisSny vyznam, a to i pfi zachovani stejného celkového
rozsahu, jako je tomu v pripadech stupnic -5 az +5, 0 az 10
nebo 1 az 11. [Ostrom, Gannon 1996]. Pokud je napfiklad v
otazce na pocit bezpeci (,,Jak bezpecné se citite v misté bydlis-
t€ po setméni?“) na levém kraji zadporna hodnota -5, pak tato
implikuje extrémné;jsi postoj nez pokud je levou krajni hodno-
tou ¢islo 0 nebo 1, a to i kdyzZ jsou stupnice jinak svym rozsa-
hem totozné. Vysvétleni této skuteCnosti je takove, Ze jednicka
jako levy krajni bod je respondenty interpretovana jako nejniz-
§i uroven sledované vlastnosti (,,citim se jen minimalné bez-
pecné®), nula pro né znamena nepritomnost sledované vlast-
nosti (,necitim se bezpecné“) a minus pét si vyloZi jako opak

Graf 1. Distribuce hodnot prestize pro povolani,bankovni urednik”.
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této vlastnosti (,,citim se ohrozen“). Podobné variabiln€ je pak
vniman i stiedni bod stupnice, pokud je jim v jednom pfipadé
nula (-5 az +5), v jiném pétka (0 az 10) nebo jindy zase Sest-
ka (1 az 11). Dokonce i samotné urceni presného stiedu Skaly
je pro respondenty v té€chto situacich rtizn€ obtizné, coZ miize
pribéh kognitivnich procest ovlivnit samo o sobé.

Do konec¢né podoby vysledkli zkoumani vyznamné pro-
mlouva také efekt rozsahu Skaly (scale range effects) [Sudman,
Bradburn, Schwarz 1996: 219]. Ten odkazuje ke skute¢nos-
ti, Ze respondenti v souladu se sdilenymi pravidly komunika-
ce Vefi, Ze spravna odpovéd leZi mezi témi, které jim nabizi
vyzkumnik. To se projevuje napriklad nizkymi podily odpove-
di ,nevim®, a to i v situacich, kdy by §lo o odpovéd’ nejpiesné-
ji vyjadfujici momentalni psychicky stav dotazaného. Namis-
to toho respondenti Casto hledaji napovédu ,,spravné“ odpoveé-
di, k ¢emuz lze prave informaci obsazenou v podobé nabizené
stupnice dobie vyuzit. Napfiklad odliSné rozsahy skal u otaz-
ky na pocet knih prectenych za posledni rok (bud od 0 do 10,
nebo od 0 do 50) napovi, zda maji uvazovat pouze skute¢né
precCtené, nebo napf. i rozeCtené a odlozené knihy. Stied Ska-
ly Casto také poslouzi jako informace o tom, jaka je priimérna
nebo typicka hodnota daného jevu v populaci, a s jeji pomo-
ci pak respondent odvodi vlastni hodnotu podle toho, do jaké
miry ze svého hlediska tento primér piekracuje, nebo jej nao-
pak nedosahuje.

Je nasnadg, Ze volba rozsahu §kaly a hodnoty jejiho stiedu
vyzkumnikem ma pak v souvislosti s témito tendencemi zasad-
ni vliv na odpovédi respondentt, a tedy vysledky vyzkumu.
Empiricky je kupfikladu prokazano, ze vysokofrekvencni §ka-
ly produkuji vyssi vysledné hodnoty nez Skaly nizkofrekvenc-
ni, a to i pfi jinak naprosto totoZzném znéni otazky. Napriklad
pro odhad doby, po jakou denné sleduji televizi, responden-
ti pfedloZenou nabidku pouziji jako referenéni ramec svého
uvazovani, ¢i dokonce jako informaci o tom, v jakém rozmezi
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»se tak lidé bézné pohybuji“ (coz musi podle nich vyzkumnik
védét, kdyz to v takové podobé dava do dotazniku...).

Sudman, Bradburn a Schwarz [1996: 223] proto napfiklad
doporucuji vyhnout se v pfipadé zjiStovani Cetnosti nabidko-
vym Skalam, které nutn€ manévruji odpoveédi urCitym smé-
rem, a pouzivat rad¢ji otevieny format otazky, kdy respondenti
uvadi konkrétni cifru. Pokud jsou jiz odpovédni stupnice pou-
Zivany, mohou byt podle Krosnicka a Berenta [1993] vhodny-
mi opatfenimi proti jejich manipulativnosti napfiklad pojme-
novani v§ech bodt skaly (které ujasni jejich vyznam) nebo vét-
veni (které rozdéli sledovanou oblast do konzistentn&jSich a
snaze zpracovatelnych celk®). Oba kroky vedou nejen ke zvy-
Sené spolehlivosti odpovédi, nybrz také ke zrychleni procesu
zodpovidani, protoze respondentiim usnadnuji jejich ukol.

Vzhledem k tomu, Ze na aspekty rychlosti a spolehlivos-
ti odpovidani ma vliv také samotny rozsah Skaly (prili§ malo
kategorii nemusi umoznit dostateCnou diskriminaci odpové-
di, prili§ velky rozsah mutze vést k obtiznému rozliSeni dvou
sousednich kategorii), doporucuji Krosnick a Fabrigar [1997]
kompromisni variantu sedmibodové stupnice.’

Poradi odpovédi

Jednou z variant formatu nabizenych odpovédi je seznam
mozZnosti, ktery nepodléha Zzadnému vyznamovému systému
fazeni (napf. seznam Zzivotnich hodnot, politikli, povolani
atp.), z nichz maji respondenti vybrat jednu moznost. Skutec-
nost, Ze poradi takto nabizenych odpovédi miiZe siln€ ovlivnit
ziskané vysledky, je pritom socialnim vyzkumnikiim znama
jiz od 40. let a v pribéhu 20. stoleti se dockala mnoha prak-
tickych ovéreni i pokusii o vysvétleni [Sudman, Bradburn,
Schwarz 1996: 130-134].

Zakladnim odrazovym mistkem v téchto snahach bylo
zkoumani efektli prvenstvi a novosti (primacy effect, recen-

Graf 2. Distribuce hodnot prestize pro povolani,ucitel na vysoké skole”
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cy effect), tedy zapamatovani si bud’ prvnich, nebo poslednich
polozek seznamu, které bylo provadéno v ramci psychologic-
kého vyzkumu paméti [Sternberg 2002: 226-231]. V oblasti
kognitivnich pristupti se jim dostalo rozpracovani pravé v sou-
vislosti s poradim nabizenych odpovédi na standardizova-
né otazky a hledanim skuteCnosti, které vedou k systematic-
ky zvySenému vybéru moznosti bud’ ze zacatku seznamu (pri-
macy effect) nebo z jeho zavéru (recency effect). Ackoli dosud
nejsou tyto jevy jednoznaéné vysvétleny ani z hlediska psycho-
logického ani z aplikovaného pohledu kognitivnich pfistupt,
byla na obou frontach vytvorena rada teorii, jejichz souhrn jiz
poskytuje urcita prakticka voditka a poskytuje mnoho zajima-
vych hypotéz.*

Napriklad teorie omezeni paméti vysvétluje preferenci zavé-
reénych polozek tim jednoduchym divodem, Ze si je dotaza-
ji procesu zapomindni. Proto se efekt novosti tyka predevSim
komplexnich formati otazek a rozsahlych seznamt odpovedi.
Zde si respondent zkratka nemiize pamatovat ivodni polozky,
a vybira proto predevsim z téch zavérec¢nych [Sudman, Brad-
burn, Schwarz 1996: 134-138].

Otazku vlivu poradi na ziskané odpovédi rozpracovava
také Krosnicktiv a Alwintv [1987] model prvotniho (Initial
Model). Podle néj respondenti nezvazuji vzdy vS§echny poten-
cialni moznosti odpovedi, nybrz vyberou prvni akceptovatel-
nou. To samoziejme¢ souvisi s jejich motivaci, mirou vénované-
ho usili a slozitosti ukolu. Markantngji se to tedy opé€t projevu-
je v pripadech rozsahlych seznami odpovédi, jejichz komplet-
ni prozkoumani by bylo pro respondenty prili§ narocné, a kdy
se tedy spokoji s prvni vhodnou.

Jak se mimo jiné v navaznosti na kontradikce jednotlivych
vysvétleni efektli prvenstvi a novosti ukazalo, je vhodné rozli-
Sovat varianty vizualni a vokalni prezentace, tzn. pripady, kdy
respondenti sami ¢tou odpovédi z nabidkovych karet nebo pfi-
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Graf 3. Distribuce ¢astek vyse platu
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mo v dotazniku, a pfipady, kdy jsou jim moznosti predc¢ita-
ny tazatelem. V obou pripadech totiz dochazi ke kognitivni-
mu rozpracovani odliSnych polozek. Pri ¢teni jsou nejhlou-
béji zpracovany polozky ze zacatku seznamu, pii poslechu ty
z jeho konce. Tato skutecnost pak ma za nasledek efekt prven-
stvi v situaci vizualni prezentace a efekt novosti v pfipadé pre-
zentace vokalni.

Dalsi rozpracovani tohoto jednoduchého modelu provadé-
ji Schwarz, Hippler a Noelle-Neumannova [1991], kdyZ kromé
hloubky kognitivniho zpracovani vnaseji do hry také aspekt
prijatelnosti jednotlivych variant pro respondenta. Kazdou
moznost odpovédi chapou jako argument, ktery dotazované-
ho néjakym zplisobem ,,pfesvédcuje” a mira jeho pfijatelnos-
ti pro danou osobu v kombinaci s hloubkou kognitivniho zpra-
covani pak vede k jeho pfijeti ¢i zamitnuti. Pokud je proto pri
vizualnim zpisobu na prvnim misté varianta pro responden-
ta prijatelna, zvySuje se pravdépodobnost efektu prvenstvi,
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zatimco pokud je na prvnim misté varianta neprijatelna, zvy-
Suje se pravdépodobnost efektu novosti. Opacné je tomu v pfi-
padé formatu vokalniho, kdy se kognitivniho rozpracovani
dostava zavéreCnym polozkam. V tomto pripadé vyvola pfija-
telna varianta na konci seznamu efekt novosti, zatimco nepfi-
jatelna polozka efekt prvenstvi [Sudman, Bradburn, Schwarz
1996: 141].

Kromé téchto teorii (zde podanych v maximalnim zjedno-
duseni) berou néktefi zminovani autofi v potaz i rozdily mezi
postojovymi otazkami a otazkami na fakta, mezi nedimenzi-
onalnimi a dimenzionalnimi typy odpovédnich $kal, stupni-
cemi slovnimi a numerickymi, daisledky skute¢nosti, zda ma
nove, je zminovan i vliv efektu kontrastu ¢i prizptisobeni nebo
persuasivni aspekty variant odpovédi. Jednoduché, i alespon
dostatecné obecné vysvétleni na prvni pohled tak trivialniho
jevu, jakym je vliv poradi odpovédi na ziskané vysledky, je tak



prozatim spiSe pranim, nezli realitou. Nicmén¢ uzite¢na prak-
ticka doporuceni 1ze vyvodit i z jiZ existujicich koncepci ome-
zeného dosahu, jak podrobnéji ¢ini napf. Sudman, Bradburn a
Schwarz [1996: 160-162].

Polarita skal

Jak se ukazalo, kognitivni procesy, které u respondentil
béhem zodpovidani dotazi probihaji, jsou Casto velmi hlu-
boké a slozité. Kupiikladu Ostrom a Gannon [1996: 293-318]
analyzuji procesy, jimiz si respondenti interpretuji celé uni-
verzalni posuzovaci Skaly i jejich jednotlivé alternativy (napf.
»rozhodné souhlasim®, ,spiSe nesouhlasim® atp.). Za pomoci
své metody produkce piikladi (Exemplar generation metho-
dology), kdy jsou pokusné osoby instruovany vytvaret vlastni
priklady k jednotlivym bodtm Skaly, ukazuji, jak si v nabize-
nych posuzovacich stupnicich délaji dotdzani jasno prostied-
nictvim ukotveni jednoho ¢i obou krajnich boda (anchoring
the scale) a jak se zplsob i dasledky takového ukotveni lisi
aby viibec byli respondenti schopni posuzovaci §kalu pouzi-
vat, museji si za jeji Ciselné €i vagné slovné formulované vari-
anty dosadit néjaké konkrétni priklady. Pfitom je zfejmé, ze
nejsnaze ukotvitelnymi variantami jsou extrémni body.

Zasadni odliSnosti v pribéhu a podobé ukotveni 1ze pak
podle vysledki jejich experimenti vysledovat mezi bipolarnim
a unipolarnim typem §kal. V prvnim ptipadé poskytuje stup-
nice ob¢€ protikladné vlastnosti (,situace se zlepSila“ - ,,situa-
ce se zhorsila“, ,souhlasi“ - ,,nesouhlasi®), zatimco ve druhém
pouze stupné vlastnosti jedné (,,situace se zlepSila“ - ,situace
se nezlepsila“, souhlasi: ,ano“ - ,ne“). Bipolarni stupnice vyvo-
lavaji v myslich respondentli dvé odli§né kognitivni struktury
(pfedstavu, jak by situace v dané oblasti vypadala, kdyby doslo
ke zlepSeni, a pfedstavu, jak by situace v dané oblasti vypa-
dala, kdyby doSlo ke zhorSeni), které jsou timto coby mezni
Skalové hodnoty pod viceméné piimou kontrolou vyzkumni-
ka. Unipolarni varianty $kal oproti tomu vyvolavaji kognitivni
strukturu pouze pro vlastnost vyjadfenou explicitné (predsta-
vu, jak by situace v dané oblasti vypadala, kdyby doslo ke zlep-
Seni), a volba prikladu pro ukotveni opacného polu stupnice
je tak velmi subjektivni zaleZitosti (mliZze znamenat predstavu
setrvani na stejné urovni, zasadni zhorSeni i jakykoli stav mezi
tim). Respondentem zvoleny implicitni pfiklad navic nebyva
srovnateln€ silny s prikladem vyvolanym pro explicitné vyjad-
fenou vlastnost, a §kala tak pro néj nabyva asymetrické podo-
by.

Socialni desirabilita

Jiz nékolikrate zminovanym a prakticky ziejmé nejdiilezi-
t&jSim problémem postojovych otazek ve fazi editace odpové-
di je socialni desirabilita. Jednoduse feceno je socialné desi-
rabilni otazka tehdy, pokud manipuluje odpovédi responden-
th smérem k variantdm, které jsou spolecnosti akceptova-
ny, a odklani je od téch, které jsou povazovany za spolecen-
sky nezadouci. Ackoli socialni desirabilita je atributem otaz-
ky (Ci spiSe pfimo samotného citlivého tématu), k jejimu pro-
jevu dochazi pochopiteln€ na individualni psychické urovni a
dotazani ji vyjadfuji pfirozenou potfebu socidlniho uznani a
zaclenéni; citi, ze ,,by méli“ odpoveédét uréitym zadoucim zpl-
sobem, nebo Ze alespon ,,by neméli“ zcela oteviené projevovat
nezadouci stanoviska.

Snaha o vyjadfovani spoleCensky pfijatelnych stanovisek
se nutné promita do faze prizptisobeni rozhodnuti nabizenym
moznostem i vybéru konkrétni varianty odpovédi a nabyva
napiiklad podob konzistentniho nadhodnocovani nebo pod-
hodnocovani ur€it¢ého druhu chovani. Tourangeau, Rips a
Rasinski [2000: 269] uvadé€ji za empiricky prokazané pfikla-
dy systematického podhodnocovani témata, jako je postizeni
zlo€inem, kriminalni jednani, uzivani drog, konzumace alko-
holu, koufeni, potraty, spotfeba energie, urcité druhy prijmi
nebo nékteré druhy nepopularnich postojl, jako jsou napfi-
klad xenofobni. Za pfiklady systematického nadhodnocova-
ni pak mohou slouzit dodrzovani pravidel silni¢niho provozu,
volebni ucast, Setfeni energii atp.

Procesy, které jsou zodpovédné za zkresleni odpovédi, tito
autofi déli do tfi skupin: [tamtéz: 279]

1. problematika soukromi a divérnosti, kterda odkazuje
ke snaze nenechat si narusit soukromi, obavam o vyzra-
zeni diivérnych informaci a rozhodnuti nesvéfovat proto
pozadované udaje tazateli, vyzkumnikovi nebo tfeti oso-
bé;

2. racionalni poméfrovani ziski a ztrat plynoucich z ucasti
ve vyzkumu a/nebo ve sdé€lovani piesnych odpovédi;

3. lhani/zkreslovani jako zplisob vyhnuti se rozpakim a
pocitim trapnosti, coZ je taktika vyuZivana v kazdoden-
nim Zivotg.

Mezi dal§imi motivy zkreslovani odpovédi miZe byt zmi-
néna ohleduplnost k osob¢ tazatele a snaha vyhnout se jeho
urazce nebo vyvolani nesouhlasu. Napfiklad pfi zodpovidani
genderovych nebo rasovych témat zplsobuje pohlavi respek-
tive rasa tazatele modifikaci odpovédi smérem k postojim
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ohleduplnéjsim k jeho/jeji osob€. Jinym motivem ke zkresleni
odpovédi byva také snaha o konzistenci odpovédi; respondenti
citi, ze pfibuzné otazky by mély byt zodpovidany v podobném
duchu a tomu se snazi prizptsobit sva vyjadfeni.

Mira zkresleni vzriista zejména s tim, jak se zvySuje citli-
vost tématu, a také pfi studiu populaci, které ,,maji co schova-
vat, snizuje se naopak pfi vyuziti technik zalozenych na samo-
vyplilovani nebo na znahodnéni odpovédi. Prostiedkem, kte-
ry proto muze vliv socidlni desirability snizit, je zejména pou-
ziti méné invazivnich technik sbéru dat, tj. nékteré z variant
samovypliovani respondentem (at uz papirového dotazniku,
elektronického formulafe, nebo elektronického formulare se
soucasnym audio zdznamem). Empirické testy prokazuji, Ze
pocet nespravnych odpovedi se v téchto pfipadech vyznamné
snizuje oproti technikdm vyuzivajicim rozhovor (telefonicky,
tvari v tvar), coz je zdiivodnovano tim, Ze respondent se mize
zbavit obav z negativni reakce tazatele jakoZto partnera social-
ni komunikace [tamtéz: 278].

Zaveér
Jak je patrné, také ve fazi editace mtze dojit k podstatné
upravé odpovédi, vyjadiené respondentem dotaznikového

prizkumu. Jednotlivych okolnosti, vlivili a jejich kombinaci,
které pfitom mohou hrat roli, je cela fada a je prozatim jen vel-
mi obtizné pfedem predpovidat, k jakému ovlivnéni a jakym
smérem muZze v konkrétnim pfipad¢€ dojit. Pfesto jiZ i tyto pro-
o povaze informaci, ziskavanych klasickymi metodami dotaz-
nikovych Setfeni a obraceji nasi pozornost ke stale detailnéj-
$im otazkam jejich kvality.

Serial, ktery se pravé nachylil k zavéru, provedl ¢tenare
Ctyfmi zakladnimi fazemi kognitivnich procest, které probi-
haji v hlavach respondenti béhem zodpovidani vyzkumnych
dotazi: interpretaci otazky, vyvolanim informaci z paméti,
rozhodovanim a editaci odpovédi. Jak bylo ukazano, praktic-
ky kazda z nich mize byt kriticky dulezita z hlediska kvality
ziskané informace. Podminek, vlivii a procesi, které vysled-
nou odpoved respondentli ovliviuji, je dlouha fada a vyzkum-
nik, stejné jako prijemce jim sdélovanych informaci, by si jich
méli byt v co nejvétsi mife védomi. Ne snad proto, ze by se je
mohlo podafit vSechny eliminovat, nybrZ zejména proto, aby
dobre chapali povahu a moZnosti takto ziskanych dat.
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poznamky

! Priklady specifickych procesd a nebezpeci zkresleni spojenych
s riznymi formaty faktografickych dotaz(i uvadéji Tourangeau, Rips a
Rasinski [2000: 230].

2 Komplexita vlivl je ovéem i zde znac¢na a efekt vysoké ¢i nizké
frekvencnosti odpovédni stupnice se neomezuje pouze na rozhodovaci

pusténé televize (napft. i pfi vareni, ¢teni, domaci praci atp.), nebo
pouze ¢as, kdy ji cilené sleduji [Sudman, Bradburn, Schwarz 1996: 219].
3 Podrobnéji o problematice rozsahu skal Sudman, Bradburn, Schwarz
[1996: 92-98, 218-222] nebo Tourangeau, Rips, Rasinski [2000].
4 Teoretické shrnuti a vysvétleni zdkladnich teorii nabizeji Sudman,

fazi. Respondenti ji tfeba v tomto pfikladu velice pravdépodobné

Bradburn, Schwarz [1996: 130-162].

maji do celkového souctu zahrnout viechen cas, kdy jsou v blizkosti
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Koureni a alkohol u déti na zakladnich skolach Jihoceského kraje”

Markéta Kastnerova

Smoking and alcohol by the children in the basic schools of the region of South Bohemia

Abstract: Smoking becames the important and relevant health and social problem in the Czech republic as well as in the
world. Tobacco together with alcohol is the first habit forming substance, which the child contacts or which somebody
offers to him. The aim of the research is to map the situation of using of legal drugs, tobacco and alcohol, by the children
in the basic schools of the region of South Bohemia. The pupils of the 4th- 9 th classes of basic schools of region of Sou-
th Bohemia of age 10 — 16 years present the basic group. The methods of questionning, technique questionnaire was used
for the primary colection of data. More than the tenth of children - 12 % are the regular smokers — they smoke every day.
Regular strong smokers, who smoke regularly more than 10 cigarettes a day, present more then 3 %. The most often begin-
ning of the regular (daily) smoking is about 12 and 13 years. Only 16 % adolescents have never drunk the alcohol, less than
half of them did not drink it in the last month. Only 57 % of respondents have never been drunken. The biggest popularity
of beverages among the teen-agers has traditionally the beer followed wine and then destillates. The biggest experiences

with alcohol had got the questionned people until 10 years of age.

Keywords: smoking, alcohol, youth

Uvod

Koufeni se stava vyznamnym a zdvaznym problémem zdra-
votnickym, ale i celospoleCenskym nejen u nas, ale i ve své-
té [Cermak 2005: 14]. Tabakova epidemie zagala s pficho-
dem 20. stoleti, kdy se cigarety zacCaly vyrabét masivné strojo-
vé [Kastnerova, Zizkova 2007a: 81]. V Evropé i CR je koufeni
pri¢inou kazdého patého umrti, a to pfedevsim na kardiovas-
kularni nemoci, dale zptisobuje asi tfetinu onkologickych one-
mocnéni, pies 80 % chronickych plicnich onemocnéni a dal-
§i nemoci ve viech klinickych oborech [Kastnerova, Zizkova
2007b: 183]. V CR je kazdoroéné 18 000 umrti, tedy 50 den-
né, zplisobeno koufenim. Bohuzel, celosvétovym trendem je,

ze zaCatky koufeni se posunuji do stale nizSich vékovych sku-
pin [Kralikova et al. 2005: 327].

Tabak byva v naSich podminkach spolu s alkoholem prv-
ni navykovou latkou, s niz se dité setka nebo kterou mu nékdo
nabidne. Na prevenci problémil zptisobenych tabakem a alko-
holem se proto da nacvicit to, co dit€¢ upotiebi i ve vztahu
k jinym navykovym latkam. Dité, které umi odmitat cigarety a
alkohol, dokaze snadnéji v pozdéjsich letech odmitnout i per-
vitin nebo heroin. Podobné jako u alkoholu je i u tabaku dtile-
zité rozvijet schopnost déti Celit reklamé. Pravé reklama taba-
kovych vyrobki je Casto vyslovené cilena na déti a dospivajici
[Nespor 2002: 6].
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